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Die Qual der Vorauswahl: Online-Tests identifizieren
geeignete Kandidaten besser als Schulnoten

Eine Studie zeigt, dass Online-Tests besser geeignet
sind als Schulnoten, um eine Vorselektion von Be-
werbern im Hinblick auf einen beaufsichtigten und
somit rechtssicheren Leistungstest zu treffen. Auch
hinsichtlich der Objektivitit und Fairness sind On-
line-Tests gegeniiber Schulhoten im Vorteil.

Standardisierte Intelligenz- und Leistungstests zdhlen ne-
ben Assessment-Centern heute zum Handwerkszeug
professioneller Personalauswahl. Hilsheger et al. (2006)
berichten in ihrer Metaanalyse etwa, dass Intelligenztests
hervorragende Prognosen fur den Ausbildungserfolg lie-
fern. Bei grof3en Bewerberzahlen stolRen diese Verfahren
Jedoch an praktische und &konomische Grenzen, sodass
eine Vorselektion der Bewerber unabdingbar ist. Das Ziel
besteht dabei weniger in der Auswahl geeigneter, sondern
in der Identifikation nicht geeigneter Kandidaten. Sie sollen
bereits frih im Auswahlprozess erkannt werden, damit die
Zahl an Bewerbern, die zu zeit- und kostenintensiven Leis-
tungstests eingeladen werden, bewiltigt werden kann,
Immer mehr Unternehmen und Verwaltungen greifen zu
diesem Zweck auf Online-Tests zurlick. Die Vorteile liegen
auf der Hand: Bewerber kénnen den Test zeitlich und 6rt-
lich flexibel durchfihren und ersparen sich im Fall einer ne-
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gativen Eignungsprognose die Anreise und Teilnahme an
weiteren Auswahlschritten. Beijlingeren Bewerbern stoRen
Online-Tests auf hohe Akzeptanz, was im Wettbewerb um
junge Talente eine nicht unerhebliche Rolle spielt. Weitays
haufiger als Online-Tests werden allerdings Schulnoten zur
Vorauswahl verwendet. In einer Befragung unter 109 deut-
schen Unternehmen fanden Benit et al. (2014) heraus, dass
knapp zwei Drittel der befragten Unternehmen zur Vorse-
lektion Schulzeugnisse heranziehen. Deren Beliebtheit ldsst
sich dadurch erklaren, dass sie gangiger Bestandteil von
Bewerbungsunterlagen sind und eine hohe Augenschein-
validitat haben. Zudem liegen neben Anschreiben und
Lebenslauf meist keine weiteren ,harten” Auswahlkriterien
vor. Die grof3e Bedeutung schulischer Leistungen in Aus-
wahlprozessen mag auch einem Mangel an kostengtnsti-
gen Alternativen geschuldet sein, die in Form von Online-
Tests noch nicht allzu lange zur Verfligung stehen. Doch
welches Auswahlkriterium fihrt zu valideren Vorhersagen
und sollte daher zur Vorselektion eingesetzt werden? Um
einen empirischen Beitrag zu dieser Frage zu liefern, wurde
in der vorliegenden Studie anhand zweier unterschiedli-
cher Personalauswahlverfahren untersucht, wie sich Schul-
noten und ein Online-Test zur Vorauswah| von Bewerbern
im Hinblick auf den Erfolg in einem darauf folgenden be-
aufsichtigten Leistungstest eignen.

Ablauf der Untersuchung

Die Daten wurden im Rahmen des Personalauswahlpro-
zesses einer deutschen Landesverwaltung erhoben. Aus-
geschrieben waren Ausbildungsstellen fiir ein duales Stu-
dium zum DiplomfFinanzwi[t sowie fUr eine Aushildung
zum Finanzwirt. Nach Bewerbungsschluss wurden alle
Bewerber per E-Mail zu einem Online-Vortest eingeladen.
Kandidaten, die darin eine zuvor festgelegte Punktzahl er-
zielt hatten, wurden zu einem beaufsichtigten Haupttest
eingeladen, der vier Wochen spater stattfand.

Stichprobe

Stichprobe 1 (siehe Tabelle Seite 18) umfasst die Daten
von 1227 Personen (58 Prozent weiblich), die sich fiir das
duale Studium zum Diplom-Finanzwirt bewarben; Stich-
probe 2 (siehe Tabelle Seite 18) besteht aus 469 Personen
(60 Prozent weiblich), die am Auswahlprozess fir die Aus-
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bildung zum Finanzwirt teilnahmen. Das
Durchschnittsalter in Stichprobe 1 betrug
24,71 Jahre (SD: 591) und in Stichprobe 2
waren es 26,94 Jahre (SD: 6,90). Das schu-
lische Bildungsniveau war in Stichprobe 1
erwartungsgemal$ héher ausgepragt als
in Stichprobe 2. Wahrend in Stichprobe 1
Uber 90 Prozent der Bewerber mindestens
die (Fach-)Hochschulreife erreichten, gab
der Grof3teil (82 Prozent) der Bewerber in
Stichprobe 2 mittlere Reife als hdchsten
Bildungsabschluss an. Am beaufsichtig-
ten Haupttest nahmen 561 Bewerber aus
Stichprobe 1 (46 Prozent) und 272 Bewer-
ber aus Stichprobe 2 (58 Prozent) telil.

Testverfahren und Schulnoten

Beide Bewerbergruppen bearbeiteten ei-
nen Online-Vortest, der auf dem Berliner
Intelligenzstrukturmodell basiert, etwa
eineinhalb Stunden dauert und die drei
Dimensionen numerische und verbale
Verarbeitungskapazitat sowie Verarbei-
tungsgeschwindigkeit erfasst. Die inter-
nen Konsistenzen der gemessenen Fahig-
keitsdimensionen liegen zwischen a =77
und a = .87. Im schriftlichen Haupttest
bearbeiteten beide Gruppen unterschied-
liche Testbatterien, die sich hauptsachlich
im Niveau und in der Auswahl und Ge-
wichtung der Subtests unterscheiden.
Personen, die sich flr das duale Studium
bewarben (Stichprobe 1), bearbeiteten
eine auf den gehobenen Dienst zuge-
schnittene Testbatterie, die numerische
und verbale Verarbeitungskapazitét, das
Arbeitsverhalten sowie verschiedene an-
forderungsrelevante Kenntnisbereiche er-
fasst. Bewerber fiir die Ausbildung (Stich-
probe 2) absolvierten eine Testbatterie,
die auf den mittleren Dienst ausgerichtet
ist (zum Beispiel Verwaltungsfachange-
stellte und Burokaufleute). Neben den
Konstrukten, die auch von der in Stichpro-
be 1 verwendeten Testbatterie abgedeckt
werden, misst die Testbatterie in Stichpro-
be 2 darUber hinaus die Merkfahigkeit
und Rechtschreibkompetenz der Bewer-
ber. Die Bearbeitung der beiden Test-
batterien dauert jewelils etwa 3,5 bis vier
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Stunden. Die internen Konsistenzen der
Fahigkeitsdimensionen liegen zwischen
a=.80und a=.90. Alle Bewerber wurden
vor dem Online-Test gebeten, ihre letzten
Zeugnisnoten in Deutsch, Englisch und
Mathematik anzugeben. Da sie in ver-
schiedenen Skalierungen vorlagen, wur-
den sie in eine einheitliche Skala von O bis
15 transformiert.

Ergebnisse

Um zu bestimmen, inwiefern sich der
Erfolg im Haupttest durch das Abschnei-
den im Online-Vortest und die Schulno-
ten vorhersagen ldasst, wurden flr beide
Stichproben Regressionsanalysen durch-
gefuhrt. Im ersten Schritt wurden nur
die Ergebnisse des Online-Tests berlick-
sichtigt, im zweiten Schritt zdhlten auch
die Noten mit. In beiden Stichproben
vermochte der Online-Vortest die Leis-
tungen im Haupttest vorherzusagen (Ta-
belle, Seite 18). Als die Noten im zweiten
Schritt in die Regressionsgleichungen in-
tegriert wurden, verbesserte sich die Vor-
hersage leicht, jedoch trug lediglich die
Englischnote signifikant zur Vorhersage
der Testergebnisse bei. Da nur Personen
mit guten Leistungen im Online-Vortest
zum Haupttest zugelassen wurden, wird
die Stérke des Zusamnmenhangs zwischen
beiden Tests unterschatzt. Korrigiert man
die Korrelation zwischen Online-Test und
Haupttest um die Finschrdnkung der Pra-
diktorvarianz, ergeben sich Korrelationen
von r = .54 in Stichprobe 1 und r = 44 in
Stichprobe 2.

Diskussion

Die vorliegenden Ergebnisse zeigen, dass
Online-Tests den Erfolg in darauf folgen-
den schriftlichen Leistungstests zuverlds-
sig vorhersagen kdnnen, Damit empfiehlt
es sich, zur Bewéltigung groler Bewerber-
zahlen die dkonomischen Vorteile online-
basierter Vorauswahltests mit der hohen
Validitdt von Intelligenz- und Leistungs-
tests zu kombinieren (Hulsheger et al,,
2006). Die hohe prognostische Validitat

des Online-Vortests in der vorliegenden
Studie lasst sich auf die gleiche Methodik
und die dhnlichen Prifbereiche in Vor-
und Haupttest zurtckfihren,

Bei der Auswahl der Testverfahren sollte
darauf geachtet werden, dass sich Vor-
und Haupttest methodisch und inhaltlich
nicht zu stark unterscheiden. Darlber hi-
naus ist beim Einsatz von Online-Tests zu
beachten, dass Tauschungsversuche nicht
zuverldssig ausgeschlossen werden kon-
nen. Zwar lassen Informationen, wie die
Bearbeitungsdauer einzelner Aufgaben,
gewisse Rickschltsse auf Tauschungs-
handlungen zu, praktisch sind sie jedoch
nicht nachweisbar. Um die Motivation zur
Tauschung zu senken, sollten Bewerber
vor dem Online-Test darauf hingewiesen
werden, dass ihre Leistung im weiteren
Verlauf auch in einem beaufsichtigten Test
vor Ort Uberpriift wird. Die Ergebnisse der
vorliegenden Studie zeigen aullerdem,
dass die Schulnoten der Bewerber nur we-
nig zur Treffsicherheit der Vorauswahl bei-
tragen. Lediglich die Englischnote verbes-
serte die prognostische Validitdt Gber den
Online-Test hinaus, Das lasst sich eventuell
dadurch erkldren, dass fremdsprachliche
Kompetenzen einen Teilbereich allge-
meiner Intelligenz widerspiegeln, den der
durchgefiihrte Online-Test nicht erfasst.
Dass sich dieses Ergebnis konsistent Uber
beide Stichproben hinweg zeigt, deutet
zudem darauf hin, dass sich das schulische
Niveau nicht auf die Validitdt der Noten
auswirkt. Die geringe Vorhersagekraft der
Schulnoten bedeutet praktisch, dass Selek-
tionsentscheidungen allein auf Basis von
Schulnoten Kosten wegen unzureichender
Testungen verursachen und dazu fuhren,
dass potenziell geeigneten Kandidaten die
Teilnahme am weiteren Auswahlverfahren
zu Unrecht verwehrt wird. Da die Betrach-
tung von Schulnoten die Prognose zumin-
dest leicht verbesserte, scheint es jedoch
gerechtfertigt, Schulnoten zwar nicht aus-
schlieBlich, aber zusatzlich zu Online-Tests
in die Selektionsentscheidung einflieen
zu lassen. Hierbei sind allerdings folgende
Punkte zu beachten:
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Stichprobe 1 (Duales Studium)

Modell 1 Modell 2
Konstante (B) 60.13 58.24
Online-Vortest AQ** 37
Schulnoten
Deutsch -01
Englisch 4%
Mathematik 08
R? 16 18
AR? L0255

*p<05*p<0l

Stichprobe 2 (Ausbildung)

Modell 1 Modell 2
7334 70.06
35** 33**
-03
15%
.08
12 14
022%*

Vorhersage der Leistung im Haupttest durch die Frgebnisse im Online-Vortest und Schulnoten

= Steht keine Bewerbermanagement-
Software zur Verfiigung, in die Bewer-
ber ihre Schulnoten selbst eintragen,
mussen die Schulnoten einzeln aus den
Bewerbungsunterlagen herausgesucht,
gegebenenfalls vereinheitlicht und
handisch in eine Datenbank oder Tabel-
le Ubertragen werden. Hierdurch ent-
stehen moglicherweise Kosten, die zu
dem geringen Zusatznutzen von Schul-
noten in einem Missverhaltnis stehen.

Schulnoten und Online-Tests lassen
sich auf verschiedene Arten kombinie-
ren: Bei einem sequenziellen Vorgehen
stellen Online-Test und Schulnoten
getrennte Auswahlschritte dar. Entwe-
der 1adt man nur solche Personen zum
Online-Test ein, die eine vorher festge-
legte Notengrenze Uberschreiten, oder
man betrachtet die Schulnoten nur
bei denjenigen Bewerbern, die bereits
eine Mindestpunktzahl im Online-Test
erreicht haben, Dieses Vorgehen fithrt
jedoch aufgrund der geringen Validitdt
der Noten — unabhdngig von der Rei-
henfolge — zu Fehlentscheidungen und
wird nicht empfohlen. Alternativ lassen
sich Schulnoten auch mit dem Ergebnis
des Online-Tests verrechnen. Hier stellt
sich jedoch die Frage, nach welcher
Vorschrift die Verrechnung erfolgen soll,
Um Online-Test und Schulnoten opti-
mal zu gewichten, bendtigt man nicht
nur statistisches Know-how, sondern
auch zuverldssige Validierungsdaten.

= Selbst wenn sich Schulnoten ohne zu-
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satzlichen Aufwand erheben und in
optimaler Weise mit dem Ergebnis des
Online-Tests verrechnen lielen, bleiben
ihre Objektivitdt und Fairness fraglich.
Vielfach wurde in empirischen Studien
nachgewiesen, dass sich die Benotungs-
malstdbe zwischen Bundeslandern
und Schultypen unterscheiden (etwa
Klieme, 2003; Neumann & Nagy, 2009).
Auch die Tatsache, dass Mddchen in der
Regel bessere Schulnoten erhalten als
Jungen (Buchmann, DiPrete & McDani-
el, 2008) und in Abhangigkeit des Fachs
unterschiedliche Benotungsmalistabe
fUr Madchen und Jungen gelten (Bloss-
feld et al.,, 2009), ldsst Schulnoten fUr eine
objektive und faire Personalauswahl in
einem schlechten Licht erscheinen,

Trotz der angesprochenen Probleme ha-
ben Schulnoten durchaus Vorzige. Sie
erfassen Leistungen mit verschiedenen
Methoden (etwa schriftliche Prufungen,
mundliche Mitarbeit, Praxisarbeiten), und
das Uber einen langen Zeitraum. Es wdre
daher voreilig, in der Personalauswahl
komplett auf sie zu verzichten. In struktu-
rierten Interviews besteht etwa die Mog-
lichkeit, sich nach den Hintergrinden be-
sonders guter oder besonders schlechter
Leistungen zu erkundigen. Ferner lassen
Schulnoten maglicherweise Riickschlisse
auf Entwicklungsprozesse zu, die einma-
lige Testungen nicht bieten kénnen. Fra-
gen zu schulischen Leistungen kdnnten
so helfen, anforderungsrelevante Merkma-

le wie Leistungsmotivation oder Gewis-
senhaftigkeit im Interview zu erfassen.

Fazit

Bei groflen Bewerberzahlen bendtigen
Unternehmen und Verwaltungen eine
zuverldssige Vorselektion. Die Ergebnisse
der Studie deuten darauf hin, dass sich
Online-Tests besser als Schulnoten eig-
nen, um eine Vorselektion fir einen be-
aufsichtigten und so rechtssicheren Leis-
tungstest zu treffen. Auch bei Objektivitadt
und Fairness sind Schulnoten im Nachteil.
Schulnoten sollten daher nicht als ,hartes”
Selektionskriterium, sondern nur zur For-
mulierung anforderungsbezogener Fra-
gen im Interview verwendet werden,
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